Prywatno$¢ naszych uzytkownikow to dla nas priorytet, dlatego dbamy o to, by Twoje dane byty u
nas bezpieczne. Dopiero w momencie, gdy wypehisz formularz kontaktowy Twoje dane osobowe
takie jak: imig, nazwisko, numer telefonu, email i inne dane, ktore nam przekazesz (np. data
urodzenia) zostang zapisane.

Rozwigzania, ktorych uzywamy sa zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych), tzw.
RODO.

Administrator danych osobowych

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych na etapie poszukiwania imprezy
turystycznej jest iliosTravel zwany dalej Portalem. Po zaloZeniu rezerwacji turystyczne;j
administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych zostanie organizator turystyki, z ktorym
zawrzesz umowe. W przypadku zatozenia rezerwacji z linkow afiliacyjnych odsytajacych do
platformy wakacje.pl administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych zostanie
platforma wakacje.pl. W przypadku ztozenia rezerwacji wycieczek fakultatywnych z linkow
afiliacyjnych odsylajacych na platform¢ seeplaces.com, administratorem podanych przez Ciebie
danych osobowych zostanie platforma seeplaces.com.

Kontakt w sprawie danych osobowych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przed

rezerwacja: prosimy o kontakt z naszym Portalem a po rezerwacji z organizatorem turystycznym,
ktérego dane znajdziesz na dokonanej przez Ciebie rezerwacji. Tak dtugo jak nie zrobisz rezerwacji
my odpowiadamy na Twoje wszystkie pytania w sprawie danych osobowych.

W dowolnym momencie masz prawo do zadania od nas: dostgpu do Twoich danych osobowych,
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich, a takze
wobec przetwarzania do celdéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych. W
tym celu skontaktuj si¢ z nami na adres mailowy: biuro@ilios-travel.pl lub
biuro@iliostravel.com.pl

Cel 1 podstawa prawna przetwarzania danych

Podane przez Ciebie dane osobowe bedziemy przetwarzac:

a) w celu przygotowania oferty turystycznej, umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy
o udziat w imprezie turystycznej z organizatorem turystyki oraz umowy ubezpieczenia podr6znego
z Ubezpieczycielem, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w
celu opieki okoto obstlugowej i kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwowang za naszym
posrednictwem imprezg turystyczng,

b) w celu promoc;ji oferowanych przez nas ustug i poznania Twoich preferencji, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych. Dzigki temu bedziemy mogli dopasowac ustugi i
dostarczane Ci tresci do Twoich oczekiwan,

¢) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych za naszym posrednictwem
umow o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podrdznego, a takze innych
umow zawartych z nami,

d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w celu obrony naszych praw i
dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej przez nas dziatalno$ci gospodarczej, co moze wigzac
si¢ z konieczno$cig przetwarzania danych osobowych w tym celu.



Odbiorcy danych

Dbanie o poufno$¢ Twoich danych jest dla nas priorytetem. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury technicznej, informatycznej czy w biezacych
sprawach naszej dziatalnosci, dostep do podanych przez Ciebie danych osobowych mogg mieé¢
nastepujacy odbiorcy danych:

a) Nasi upowaznieni pracownicy.

b) Podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisow prawa.

d) Dostawcy ustug zaopatrujacy nas w rozwigzania techniczne, organizacyjne oraz zwigzane z
zarzadzaniem firmg (w szczegdlnosci firmy kurierskie 1 pocztowe).

e) Dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy nas w dochodzeniu naleznych roszczen
oraz obrony naszych praw (w szczeg6lnos$ci kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne).
f) Organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z ktorymi mamy
zawarte umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub swiadczeniu ustug,
w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania taczacych nas umow lub uméw zawartych za
naszym posrednictwem.

g) Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
odbiorcéw danych w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe
klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Czas przechowywania danych

Czas, przez jaki bedziemy przechowywac Twoje dane, zalezy od tego, w jakim celu je
przetwarzamy:

a) W przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i realizacji umowy o imprez¢ turystyczng
oraz obrony naszych praw 1 dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej, mozemy przechowywac podane przez Ciebie dane osobowe w zakresie niezbednym
dla dochodzenia roszczen oraz obrony naszych praw. Czas przechowywania wynika z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego.

b) W przypadku przetwarzania danych w celu promocji oferowanych przez nas ustug i poznania
Twoich preferencji podane przez Ciebie dane osobowe begdziemy przetwarza¢ tak dtugo, jak dtugo
bedziesz korzystal z naszych ustug. W kazdym momencie mozesz zgltosi¢ nam, iz nie chcesz
otrzymywac od nas takich tresci. Wowczas zaprzestaniemy ich wysylki zgodnie z Twoim Zadaniem.
¢) W przypadku przetwarzania danych dla celow podatkowych 1 rachunkowych, mozemy
przechowywac podane przez Ciebie dane w zakresie 1 przez okres wymagany przepisami prawa - 5
lat liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, ktorego dane dotycza, a takze po
zakonczeniu §wiadczenia ustug w zakresie 1 przez czas niezbgdny do rozliczenia umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okresow podane przez Ciebie dane osobowe sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Twoje prawa
Masz prawo do wniesienia skargi do PUODO (Prezes Urz¢du Ochrony Danych Osobowych), jesli
uwazasz 1 potrafisz uzasadni¢, ze Twoje dane osobowe przetwarzamy niezgodnie z ogolnym

Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO).

Na naszej stronie internetowej dane przekazujesz dobrowolnie.



